
Associazione Pubblica Assistenza di Colle di Val d’Elsa

guida ai servizi
per la non autosufficienza 





PRONTO BADANTE Valdelsa

La Regione ha deciso di mettere a disposizione delle fami-

glie toscane un servizio di sostegno rivolto alla persona 

anziana nel momento in cui si presenta, per la prima vol-

ta, una situazione di fragilità.

Requisiti :

 • avere almeno 65 anni;

 • essere residenti in Toscana;

 • trovarsi per la prima volta in un momento di diffi-

coltà, fragilità o disagio;

 • non avere già in atto un progetto con i servizi ter-

ritoriali (PAP).

Viene attivato un libretto di famiglia, una sola volta, con 

un importo massimo di 300€, per 30 ore di assistenza, per 

le prime necessità.

al momento giusto il sostegno che serve
PRONTO  BADANTE

055 4383000
Numero unico regionale

attivo da lunedì a venerdì 
ore 8.00-19.30 e
sabato ore 8.00-15.00
martedì ore 14.00-18.00 
consulenza in materia 
previdenziale e assistenziale regione.toscana.it/prontobadante



La prestazione lavorativa può essere effettuata da una 

persona della famiglia (ad esclusione del coniuge e i pa-

renti/affini entro il 1°grado) o da un‘assistente esterna 

alla famiglia.

L’ operatrice del servizio vi assisterà con informazioni e 

aiuto per lo svolgimento delle pratiche, anche con una 

visita domiciliare.

Per attivare il Progetto telefonare al:

055/4383000

attivo da lunedì a venerdì ore 8.00 - 19.30 

      sabato ore 8.00 - 15.00

Per informazioni in Valdelsa

cell. 3801093891

 apaprontobadante@gmail.com 

Presso la sede della Pubblica Assistenza Colle di Val d’Elsa

MARTEDÌ  9.30 - 12.30

MERCOLEDÌ 9.30 - 12.30

GIOVEDÌ 9.30 - 12.30

Presso il Centro Medico Arnolfo, via Masson 9, Colle 

MARTEDÌ 16.00 - 19.00     [ambulatorio 8]

GIOVEDÌ 16.00 - 19.00         [ambulatorio 10]

VENERDÌ 9.30 - 12.30        [ambulatorio 8]



SERVIZI EROGATI DA ENTI PUBBLICI

Punto Insieme Sociale

Sono sportelli per informare, accogliere, accompagnare 

i cittadini che richiedono servizi socio sanitari e socio as-

sistenziali. In particolare, sono i punti di accesso per la 

presa in carico della persona. 

Nei Punti Insieme i cittadini trovano interlocutori che for-

niscono informazioni accurate sulle caratteristiche dei 

servizi, con particolare riferimento alle procedure e ai re-

quisiti per accedervi.

Al punto Insieme si accede negli orari indicati  

telefonicamente

Colle di Val d’Elsa

 (per i cittadini residenti a Colle Val D’Elsa)

 Via Marco Polo, 25 (piano terra, ufficio di fronte alla 

 Continuità Assistenziale)

 Tel. 0577 994880 

 Assistente Sociale Taccone Serena

 puntoinsieme.colle@ftsa.it

 mercoledì 9.00 - 12.00  



Poggibonsi

 (per i cittadini residenti a Poggibonsi)

 Via della Costituzione, 30, (secondo piano)

 Tel. 0577 994095

 Assistenti Sociali Sammicheli Valentina

           Fontani Francesca

 puntoinsieme.poggibonsi@ftsa.it 

 mercoledì 9.00 - 12.00

Radicondoli

 (per i cittadini residenti a Radicondoli)

 331 8248322 - 0577 994871

 Assistente Sociale Vuolato Luna

 Il primo e il terzo martedì del mese 10.00 - 12.00

San Gimignano

 (per i cittadini residenti a San Gimignano)

 Via Folgore, 5

 Tel. 0577 892878  

 Assistente Sociale Vicari Clara

 331 6472301 per non autosufficienza anziani

 Assistente Sociale Patrizia Pala  

 mercoledì  9.00 - 12.30

Casole d’Elsa

 (per i cittadini residenti a Casole D’Elsa)

 Via Aringhieri, 5

 Tel. 0577 948150 - 335 7476725 

 Assistente Sociale Emiliano D’Ambrosio

 lunedì 10.00 - 12.00



Punto Insieme Infermieri

Colle di Val d’Elsa

 0577 994748 - 0577 994887

 dal lunedì al venerdì  dalle 9.30 alle 12.30

 giovedì    dalle 15.00 alle 17.00

 c/o Presidio Distrettuale di Colle di Val d’Elsa

 Viale Marco Polo, 25 - Campolungo

 distrettocolle.valdelsa@uslsudest.toscana.it

Poggibonsi

 0577 994051 

 dal lunedì al venerdì  dalle 9.30 alle 12.30

 lunedì e mercoledì  dalle 14.30 alle 17.00

 c/o Presidio Distrettuale di Poggibonsi

 Via della Costituzione 30, 2°PIANO

 puntoinsieme.poggibonsi@uslsudest.toscana.it



Presidi assorbenza
(pannoloni e traverse)

Per usufruire del servizio occorre:

 • richiesta del medico curante

 • fotocopia della Carta di Identità in corso di validità

 • fotocopia del Codice Fiscale in corso di validità

 • verbale invalidità (se già in possesso)

 • numeri di telefono da contattare.

Per richiedere il servizio è possibile nei seguenti orari e 

luoghi:

Colle di Val d’Elsa venerdì 8.30 - 12.30

    presso il Distretto Socio Sanitario

    Viale Marco Polo, 25 - Campolungo

Poggibonsi  venerdì  14.00 - 18.00

    presso il Distretto Socio Sanitario

    Via della Costituzione, 30

Siena    lunedì 14.00 - 18.00

    giovedì 8.30 - 12.30 e 14.00 - 18.00

    presso il Distretto Socio Sanitario

    Via Pian d’Ovile, 9

In alternativa tramite e-mail a:

incontinenza.siena@gmail.com 

allegando tutti i documenti richiesti e un contatto 

telefonico.



Procedura Invalidità

Accompagnamento

Legge 104

1. Certificato telematico per domanda di invalidità  

 civile del Medico di Famiglia

2. La richiesta va completata in modo amministra- 

 tivo tramite Patronato o sito INPS (Necessari: Do- 

 cumenti identità, dati anagrafici,di residenza e di  

 stato civile,codice iban e certificato del medico)

3. Una volta espletata la parte amministrativa, arriverà 

 comunicazione telefonica o cartacea per la presen- 

 tazione a visita in Commissione INPS.

4. Dopo la visita in commissione medica attendere  

 esito visita per posta cartacea

In seguito al riconoscimento di un’Invalidità Civile e di una 

legge 104/92 si hanno diritto a diverse agevolazioni, si 

consiglia di rivolgersi ad un Patronato/ INPS per eventuali 

diritti.

      

      Fonte Patronato Acli



Ufficio Protesi

Asl Alta Valdelsa

tel. 0577 994074 – 0577 994075 

ORARIO: martedì e mercoledì 10.30 - 13.00

mercoledì 15.00 - 17.00

uffprotesi.valdelsa@uslsudest.toscana.it

ALLEGARE:

1. Prescrizione Medica redatta dal Medico Specialista,  

 del Reparto Ospedaliero oppure Medico Curante

2. Foto o copia della Carta di Identità e del Codice 

 Fiscale in corso di validità, del richiedente.

3. Copia del Verbale di Invalidità o Domanda di Accer- 

 tamento Invalidità (certificazione elettronica del  

 Medico Curante fatta sul sito INPS), con la diagnosi.

4. Recapito telefonico del richiedente.

 



Amministratore di Sostegno

A chi è rivolta la nuova legge istitutiva dell’Ammini-

stratore di Sostegno

A tutte le persone che per effetto di una menomazione 

sia fisica che psichica si trovano nell’impossibilità di prov-

vedere, anche in via temporanea, ai propri interessi e che 

non hanno la piena autonomia nella vita quotidiana.

Finalità della legge

Tutelare, con la minore limitazione possibile della capaci-

tà di agire, le persone prive in tutto o in parte di autono-

mia nell’espletamento delle funzioni della vita quotidiana 

mediante interventi di sostegno temporaneo o perma-

nente.

Per maggiori informazioni:

UFFICIO VOLONTARIA GIURISDIZIONE

Per contatti e appuntamento

giustiziainsieme@gmail.com

 





Associazione Pubblica Assistenza di Colle di Val d’Elsa

Via Liguria, 11 - 53034 Colle di Val d’Elsa - SI

0577 920169 - collepubblica@gmail.com


